
（別紙４）

おおきな⽊都島
公表⽇ 2025年4⽉30⽇

利⽤児童数 2025年4⽉30⽇ 回収数 16⼈

チェック項⽬ はい
どちらとも
いえない

いいえ わからない ご意⾒

1 こどもの活動等のスペースが⼗分に確保されていると思いますか。 12 2 1

2 職員の配置数は適切であると思いますか。 13 3

3
⽣活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思
いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー
化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。

12 3 1

・トイレ前の段差があり、近くに⼿す
りがない

4
⽣活空間は、清潔で、⼼地よく過ごせる環境になっていると思います
か。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。

12 1 1

5
こどものことを⼗分に理解し、こどもの特性等に応じた専⾨性のある⽀
援が受けられていると思いますか。 

13 1 1

・⽀援計画を作成していただいたこと
に対して具体的な⽀援内容、また⽅向
性、経過などのお話は特にないので質
問をさせていただいています。

6
事業所が公表している⽀援プログラムは、事業所の提供する⽀援内容と
合っていると思いますか 。

12 2 1

・正しく公表されていますが、⽇頃の
様⼦を拝⾒した訳ではないため。（わ
からないと選択）

7
こどものことを⼗分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計画（個別⽀援計画）が作成さ
れていると思いますか。

14 1

・課題に対しての具体的なお話はあま
りないので、こういう⾵に進めてい
く、⼜は違う⽅向からやってみる。な
どのお考えをお知らせいただけたら助
かります。

8

放課後等デイサービス計画には、放課後等デイサービスガイドラインの
「放課後等デイサービスの提供すべき⽀援」の「本⼈⽀援」、「家族⽀
援」、「移⾏⽀援 」で⽰す⽀援内容からこどもの⽀援に必要な項⽬が適
切に設定され、その上で、具体的な⽀援内容が設定されていると思いま
すか。

13 1 1

・具体的な⽀援内容は設定されている
のかもですが、こういう形でやってみ
て、結果こうだったのでやり⽅を変え
て実施してみる。などの例がお知らせ
いただけたら家庭でも共有させていた
だきます。

・⻑時間⼀緒に計画書の内容を考えて
いただき、具体的に息⼦の特性を考え
られています。

9 放課後等デイサービス計画に沿った⽀援が⾏われていると思いますか。 14 1

・⼀⼈⼀⼈の⽀援計画にあったプログ
ラムなのかはわかりません。全体です
るプログラムにはそれぞれの内容が合
う合わないの内容もあると思います。

10
事業所の活動プログラムが固定化されないよう⼯夫されていると思いま
すか。

12 1 1 1

・毎⽉頂いている予定表の内容はほぼ
⼀緒なので違うトレーニングも⼊れて
いただけたらと思います。

11
放課後児童クラブや児童館との交流や、地域の他のこどもと活動する機
会がありますか。

6 3 6

・されているかもしれませんが、あま
り存じ上げていません。でも運動会な
どのイベントでは交流があります。

事業所名

ご意⾒を踏まえた対応

障がい特性に合わせ、職員がマンツーマ
ンでサポートさせていただいたりと補助
に⼊らせていただいております。
バリアフリー化にするための改修⼯事な
どは状況を⾒て判断させていただきま
す。

モニタリング時や、連絡帳、送迎時の際
にご連絡させていただき、ご不明な部分
がある際は随時質問していただいており
ます。

保護者様のニーズをお伺いした上で、⽀
援内容や⽅法を考慮し実施させていただ
いております。変化などがありましたら
連絡帳や送迎時、電話やLINEなどでご連
絡させていただいております。

環
境
・
体
制
整
備

適
切
な
⽀
援
の
提
供

ある程度の期間で⼀定の⽀援をさせてい
ただき、変更が必要と感じましたら更新
させていただいております。モニタリン
グ等で情報を共有させていただいており
ます。

楽しい︕楽しそう︕だからやってみる︕
と⼦どもに意欲的にご参加いただけるよ
うに⽴案させていただいております。
おっしゃる通り、全員参加が難しいプロ
グラムもございます。お⼦様の特性に合
わせてプログラムも⽴案させていただき
ます。

プログラムの⼤枠は基本的に固定させて
いただいておりました。（例えば、
SST、ムーブメント、おやつ作り、な
ど）中⾝の内容は毎⽉変更させていただ
いております。
ですが、事業所も外部研修などにも参加
しプログラムを提案できるようにスキル
アップさせていただきます。

おっしゃる通り、合同運動会などの他事
業所との交流はあります。がさらに、地
域に根付いた事業所としていくため、地
域での活動も積極的に検討し取り組ませ
ていただきます。

保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果公表



12
事業所を利⽤する際に、運営規程、⽀援プログラム、利⽤者負担等につ
いて丁寧な説明がありましたか。

14 1 1

13
「放課後等デイサービス計画」を⽰しながら、⽀援内容の説明がなされ
ましたか。

13 1 1 1

・⼀⼈⼀⼈の内容が違うので⼤変かと
思いますが、苦⼿な所、得意なところ
があって苦⼿な所に対しての⽀援内容
の具体的なお話がないのでこちらから
質問させていただきます。

14
事業所では、家族に対して家族⽀援プログラム(ペアレント・トレーニン
グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が⾏われています
か。

16

・仕事の都合参加が難しいですが、参
加はしたいです。

・勉強会やイベント、球場体験会など
で他事業所のご家族や先⽣と交流や情
報交換ができ、楽しく参加させていた
だいています。

・様々なイベントのご案内をいただい
ておりますが、なかなか参加できませ
んがいつか利⽤させていただきます。

15
⽇頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況
について共通理解ができていると思いますか。

14 1 1

・こちらからいつも発信させていただ
いています。まだまだわからないこと
が多々ありますが、これからもお考え
を共有させていただきたいと思いま
す。

・毎⽇連絡帳で⽇々の状態を共有でき
ています。

16 定期的に、⾯談や⼦育てに関する助⾔等の⽀援が⾏われていますか。 14 1 1

・定期的に⾯談があり、いつも⻑時間
の⾯談ありがとうございます。

17 事業所の職員から共感的に⽀援をされていると思いますか。 13 1 2

・いつも⼼のこもった会話で様⼦を伝
えてくださっています。

18

⽗⺟の会の活動の⽀援や、保護者会等の開催等により、保護者同⼠の交
流の機会が設けられるなど、家族への⽀援がされているか。また、きょ
うだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同⼠の交流の機会が
設けられるなど、きょうだいへの⽀援がされていますか。

11 2 1

・合同運動会などで家族（兄弟含め）
の交流や事業所法⼈として⼦どもへの
将来を⾒据えた⽀援を考えてくださっ
ているので本当に感謝しています。

19

こどもや家族からの相談や申⼊れについて、対応の体制が整備されてい
るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて
周知・説明され、相談や申⼊れをした際に迅速かつ適切に対応されてい
ますか。

14

20
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている
と思いますか。

13 1

21
定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や⾏事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する⾃⼰評価の結果をこどもや保護者に対して発
信されていますか。

10 2 1 1

・都島のSNSがなかなかアップされてい
ないです。（プライバシーの問題︖）

22 個⼈情報の取扱いに⼗分に留意されていると思いますか。 14

23
事業所では、事故防⽌マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて
いますか。また、発⽣を想定した訓練が実施されていますか。

10 2 2

24
事業所では、⾮常災害の発⽣に備え、定期的に避難、救出その他必要な
訓練が⾏われていますか。

10 2 4

・わかりませんがされているだろうと
思っています︕

25
事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される
等、安全の確保が⼗分に⾏われた上で⽀援が⾏われていると思いますか
 。

11 2 1

・送迎も必ず2⼈体制ですし、安⼼して
預けることができています。

26
事故等（怪我等を含む。）が発⽣した際に、事業所から速やかな連絡や
事故が発⽣した際の状況等について説明がされていると思いますか。

11 2 1

・事故があったという連絡がないので
なんとも⾔えないです。

・発作時の報告etc充分すぎるほどの対
応いただいています。

年に２回、避難訓練はさせていただいて
います。最近は災害が多いため、改めて
災害時の備えを⾒直します。

⾮
常
時
等
の
対
応

事故や怪我などは、発⽣しましたら保護
者への連絡は⾏っております。

保
護
者
へ
の
説
明
等

連絡帳や、送迎時などにお伝えさせてい
ただいてはいますが、伝えきられていな
い部分もある場合は申し訳ございませ
ん。変わらず、デイでのご様⼦は共有さ
せていただきます。

保護者のお仕事の都合やご家庭の都合も
あるかと思います。その中でも参加でき
るもの、取り組めるものは何か。事業所
として検討させていただきます。

SNSを⾒ていただきありがとうございま
す。楽しみにされているかと思います
が、更新頻度が低く申し訳ございませ
ん。更新頻度の⾒直しをさせていただき
ます。



27 こどもは安⼼感をもって通所していますか。 13 1

・いつもありがとうございます。

・親⼦とも毎回安⼼感や様々な⾏事、
プログラムを楽しみにして通所してい
ます。家庭、学校ともう⼀つの安⼼安
全な場所として利⽤させていただいて
おります。

28 こどもは通所を楽しみにしていますか。 13 1

・学校、デイ、家でのルーティンが出
来ているのでこなしていますが、前よ
りはあまり楽しいとは⾔わないです。

・いろんなプログラムがあり、毎⽇楽
しんで通所させていただいておりま
す。

29 事業所の⽀援に満⾜していますか。 13 1

・活動プログラムに内容を毎⽉ほぼ⼀
緒なので違うプログラムも取り⼊れて
欲しいです。⼀⼈⼀⼈の⼦どもに必要
な内容をどんどん取り⼊れてほしいで
す。

・とても満⾜しています。今後もよろ
しくお願いします。

・⼤満⾜です︕︕7年間で他に3事業所
ほど利⽤しましたが、⼦どもが⼀番楽
しそうで嬉しいです。ありがとうござ
います。

満
⾜
度

プログラムの⼤枠は基本的に固定させて
いただいておりました。（例えば、
SST、ムーブメント、おやつ作り、な
ど）中⾝の内容は毎⽉変更させていただ
いております。
ですが、事業所も外部研修などにも参加
しプログラムを提案できるようにスキル
アップさせていただきます。

いつもありがとうございます。引き続き
どうぞよろしくお願いいたします。

左記コメントは、ご利⽤いただいてい
る、お⼦様や保護者の満⾜度が下がって
いると受け⽌め、改めて⽀援内容の⾒直
しを⾏わせていただきます。貴重なご意
⾒ありがとうございます。


